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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.

ZWECK UND ANWENDUNGSBEREICH

Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend auch ,,AGBs* genannt) regeln alle Lieferbeziehungen zwischen Zirkonzahn
Stl (im Folgenden ,,Zirkonzahn* oder ,,Verkidufer” genannt) und dem Kunden (nachfolgend auch ,,Kdufer genannt) und werden in Bezug auf
samtliche von Zirkonzahn angebotenen/hergestellten/vertriebenen Produkte und/oder Dienstleistungen, welche, tiber welchen Vertriebskanal

auch immer — einschlieBlich des Internets — verkauft werden, angewandt.
Diese Version (Januar 2020) annulliert und ersetzt alle vorherigen Versionen.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen sind mafigebend gegeniiber eventuellen Allgemeinen Einkaufsbedingungen des Kéufers, auch wenn
kein spezifischer Einwand gegen die Anwendung derselben ausgesprochen wurde.

Keinerlei Anderung oder Ergiinzung dieser Verkaufsbedingungen wird zwischen den Parteien giiltig und durchsetzbar sein, wenn sie nicht
schriftlich vorliegt und von einem bevollmichtigten Vertreter von Zirkonzahn gegengezeichnet wurde.

Im Falle von schriftlich vereinbarten Abdnderungen, behalten die vorliegenden AGBs ihre Giiltigkeit zwischen den Parteien und in jedem Falle
entkriiften sie nicht die Wirksamkeit dieser AGBs, mit welchen sie abgestimmt werden miissen.

VERTRAGSABSCHLUSS

Jede Bestellung gilt als unwiderruflicher Auftrag von Seiten des Kaufers und unterliegt der Annahme durch den Verkiufer, welche als abgelehnt
betrachtet werden muss, wenn der Verkéufer dieses Angebot nicht voll oder auch nur zum Teil ausgefiihrt hat. Durch die Annahme des
Angebots von Seiten des Kiufers oder die Bestitigung der Bestellung von Seiten von Zirkonzahn, wie auch immer diese erfolgt ist, gelangen die

vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen zur Anwendung.

Die Angebote, welche von Agenten, Vertretern oder sonstigem Vertriebspersonal von Zirkonzahn gemacht werden, sind fiir Zirkonzahn nicht

bindend, insofern sie nicht schriftlich von dieser bestitigt wurden.

Die von Zirkonzahn formulierten Verkaufsangebote sind fiir 30 Tage ab Ausstellungsdatum giiltig und beziehen sich ausschlielich auf die

gesamte angebotene Lieferung.
Nach Ablauf dieser Frist verliert das Angebot jegliche Giiltigkeit.

Die Verkaufsangebote beinhalten in jedem Fall nicht: die Lieferung von Handbiichern, Schulungen, die Starthilfen, technische Unterstiitzung
und andere dhnliche Dienste, aufler in Fillen, in denen solche Leistungen ausdriicklich im Angebot enthalten sind.

Der Abschluss des Vertrages iiber Internet erfolgt, indem der Kunde im Webshop die Allgemeinen Geschiftsbedingungen und entsprechenden
Normen durch das Anklicken des Kistchens ,,Annehmen* akzeptiert.

Der Kunde iibernimmt die Verantwortung fiir die Wahrheit der von ihm gegebenen Informationen und erkennt das Recht von Zirkonzahn an,
sich eventuelle Referenzen und Informationen iiber ihn einzuholen, welche fiir die korrekte Ausfithrung der Leistung notwendig sind, unter
Beachtung der Vorschriften iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten, enthalten in der EU-Datenschutzgrundverordnung 2016/679 vom
27. April 2016.

Mit der Bestitigung der Bestellung durch Zirkonzahn gilt der Vertrag zwischen der Vertragspartei (Gegenstand des vorliegenden Vertrages) und

Zirkonzahn als abgeschlossen.

TECHNISCHE DATEN UND DOKUMENTE, WELCHE DIE LIEFERUNG BETREFFEN

Die Dimensionen, Zusammensetzung, Gewichte, Preise, Leistungen, Farben und andere produktbezogene Daten, welche in Katalogen,
Preislisten, Prospekten, oder anderen Dokumenten illustrativ dargestellt sind, sowie auch Muster, sind lediglich Richtwerte und sind nicht
verbindlicher Natur, aufler in Féllen, in denen sie als solche im Angebot oder in der Auftragsbestitigung angegeben werden.

Zirkonzahn behilt sich ausdriicklich das Recht vor, jederzeit die Konstruktionsdetails/Zusammensetzung ihrer Produkte verindern zu konnen.
Im Falle, dass es sich um wesentliche Anderungen handelt (wie z. B. Anderungen, welche die Verwendungsart, den Installationsmodus, die
Austauschbarkeit der Produkte etc. betreffen), wird der Kédufer vorab informiert.
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4. PREISE - ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Preise der Produkte/Dienstleistungen beziehen sich auf die Preisliste, welche zum Zeitpunkt der Annahme des Angebots durch den Kiufer
oder zum Zeitpunkt der Auftragsbestitigung durch Zirkonzahn Giiltigkeit hat.

Zirkonzahn behilt sich das Recht vor, die aktuelle Preisliste, nach schriftlicher Mitteilung an den Kéufer, jederzeit zu @ndern, falls sich
Erhohungen der Kosten fiir Rohstoffe, der Personalkosten oder jeglicher anderer Faktoren ergeben, welche eine wesentliche Erhohung der
Produktionskosten bedeuten. Die Preise der Produkte verstehen sich stets ab unserem Werk (ex works Incoterms 2010 ICC), vorbehaltlich einer
etwaigen abweichenden schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien. Die Zahlungen miissen in Ubereinstimmung mit den entsprechenden
Angaben im Angebot oder in der Auftragsbestitigung erfolgen. Ist die Zahlungsbedingung in den vorhin genannten Dokumenten nicht
angegeben, gilt als Zahlungsbedingung Vorauskasse. Zahlungen und alle anderen Betrige, die aus irgendeinem Titel Zirkonzahn geschuldet sind,
miissen am Rechtssitz von Zirkonzahn erbracht werden.

Eventuelle Zahlungen an Agenten, Vertreter oder sonstiges Vertriebspersonal von Zirkonzahn werden als nicht erfolgt betrachtet, und entbinden

deshalb den Kiaufer nicht von seiner Verpflichtung, solange die jeweiligen Betriige nicht bei Zirkonzahn eingegangen sind.
Sofern nicht anders vereinbart, miissen die Zahlungen in Euro erfolgen.

Die Preise, welche in anderen Wihrungen als in Euro angegeben sind, konnen Schwankungen in Bezug auf den jeweiligen Wechselkurs
erfahren.

Jede Verzogerung oder UnregelmiBigkeit der Zahlungen durch den Kunden gibt Zirkonzahn das Recht:

(a) Lieferungen, welcher Art immer, den technischen Support und andere Leistungen, auch wenn diese nicht in direktem Zusammenhang
mit der verzogerten oder unregelmiBigen Zahlung stehen, so lange einzustellen, bis die offenen Positionen vollstindig bezahlt
wurden;

(b) die Zahlungskonditionen und Rabatte fiir zukiinftige Lieferungen abzuéndern, Vorkasse oder zusitzliche Garantien zu verlangen;

(c) Verzugszinsen im Ausmal des zur Zeit gesetzlich vorgesehenen Zinssatzes ab dem Zeitpunkt der Filligkeit der Zahlung und
ohne Notwendigkeit einer weiteren formellen Mahnung einzufordern, welche It. Legislativdekret Nr. 231/2002 und nachfolgende
Integrationen fiir Handelsgeschifte vorgesehen sind. Zirkonzahn behilt sich jedenfalls das Recht vor, Schadensersatz fiir eventuell
zusitzlich entstandene Schiden zu verlangen.

Auflerdem wird in diesen Fillen jeder Betrag sofort fillig, unabhingig davon, aus welchem Titel auch immer dieser entstanden ist. Der Kiufer
ist auch im Falle von Ausnahmen, Streitigkeiten oder Kontroversen zur vollstindigen sofortigen Zahlung verpflichtet, welche nur nach der
Bezahlung der Verbindlichkeiten geklart werden.

Der Kiufer verzichtet hiermit im Voraus, eine Verrechnung von eventuellen Guthaben gegeniiber Zirkonzahn einzufordern, wie auch immer
diese entstanden sind.

5. LIEFERUNG

Sofern nicht anders vereinbart, gilt die Lieferung der Produkte ab unserem Werk (ex Works Incoterms 2010 ICC). Damit gehen die Risiken

in Bezug auf die Lieferung an den Kiufer iiber, sobald die Ubergabe der Produkte an den Transporteur erfolgt ist. Die Lieferbedingungen

sind nur indikativ und werden in Arbeitstagen angegeben. Demnach wird jegliche Verantwortung von Seiten von Zirkonzahn fiir alle Schiden
ausgeschlossen, welche aus vorzeitiger oder verspiteter, teilweiser oder vollstindiger Anlieferung entstanden sind. Der Kunde ist verpflichtet zu
priifen, ob die bestellten Produkte in einwandfreiem Zustand geliefert wurden.

Sollte der Kunde nicht bezahlte, fillige Positionen Zirkonzahn gegeniiber aufweisen, auch wenn diese andere Lieferungen betreffen, kann
Zirkonzahn die laufende Lieferung zuriickhalten, bis die filligen, offenen Posten vom Kunden beglichen wurden.

In Bezug auf die gelieferten Mengen stehen Zirkonzahn die handelsiiblichen Mengentoleranzen zu. Falls nicht anderes vereinbart, sind
Teillieferungen zuldssig.

Sollte aus Griinden, welche nicht Zirkonzahn zu verantworten hat, der Kéufer oder der Transporteur (falls vom Kéufer bestellt) die Annahme der
Produkte verweigern, kann Zirkonzahn — nach erfolgter Mitteilung an den Kunden — sdmtliche entstandene Kosten dem Kunden anlasten.

Plant ein Kunde Waren an Zirkonzahn zuriickzusenden, muss dieser vorab eine schriftliche Zustimmung von Zirkonzahn in Form eines

Riickholscheines einholen. Zirkonzahn nimmt nur Warenriicksendungen mit giiltigem Riickholscheins an. Warenriicksendungen ohne giiltigen
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Riickholschein werden dem Kunden zuriickgesendet. Simtliche Kosten die bei der Riicksendung anfallen werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.

Medizinprodukte und Produkte mit gedffneter Verpackung sind von der Riicknahme ausgeschlossen.

6. VERTRETBARE VERZOGERUNGEN

Zirkonzahn ist nicht fiir eine Verzogerung der Anlieferung in Bezug auf die vertraglich vorgesehenen Verpflichtungen verantwortlich, falls die
Verzogerung direkt oder indirekt durch:

(a) Griinde, welche Zirkonzahn nicht zu vertreten hat und/oder aus Griinden hoherer Gewalt resultieren;

(b) Handlungen (oder Unterlassungen) des Kaufers einschlielich das Nichtiibermitteln von Informationen oder Bestitigungen, welche
fiir Zirkonzahn notwendig sind, um ihre eigene Verpflichtungen erfiillen zu kénnen und die Lieferung der Produkte durchzufiihren;

(c) Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen durch den Kiufer;

(d) Unmoglichkeit, Materialien, Komponenten oder Dienstleistungen zu erhalten, welche fiir die Ausfithrung der Arbeiten und die

Lieferung der Produkte notwendig sind.

Fiir den Fall, dass eine der oben genannten Annahmen zutrifft, wird Zirkonzahn dies dem Kaufer mitteilen und die Verspitung oder den neuen
Liefertermin mitteilen. Falls die Verzdgerung von Zirkonzahn durch Handlungen oder Unterlassungen des Kaufers verursacht, oder durch andere

Vertragspartner oder Lieferanten des Kédufers verursacht wurde, steht Zirkonzahn auflerdem eine angemessene Preisanpassung zu.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

Die ausgelieferten Produkte verbleiben bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum von Zirkonzahn. Muster und/oder Modelle von
Verbrauchsmaterialien und Geriten, welche von Zirkonzahn zur Verfiigung gestellt werden, diirfen nicht kommerziell verwendet werden und
verbleiben im Eigentum von Zirkonzahn.

8. HAFTUNG UND TECHNISCHE STANDARDS

Die von Zirkonzahn angebotenen Produkte entsprechen den in Italien geltenden Rechtsvorschriften und technischen Normen. Demnach liegt es
in der Verantwortung des Kiufers, eventuelle Unterschiede zwischen den italienischen Normen und den Normen, welche im Bestimmungsland

gelten, zu iiberpriifen und stellt Zirkonzahn diesbeziiglich von jeglicher Haftung frei.

Zirkonzahn garantiert die Eigenschaften der von ihr hergestellten/vertriebenen Produkte ausschlielich in Bezug auf den von ihr ausdriicklich
angegebenen Gebrauch, Bestimmung, Anwendung, Toleranzen usw.

9. COPYRIGHT

Zirkonzahn behilt sich s@mtliche Rechte, auch jene der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Reproduktion des Werbematerials, der

Handbiicher, der Dokumentation von Schulungen, des Namens und/oder des Logos Zirkonzahn® und anderen Veranstaltungen vor.

Kein Element des Werbematerials darf — auch in zusammengefasster Form — ohne die schriftliche Genehmigung von Zirkonzahn, in irgendeiner

Form reproduziert werden, oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfiltigt, verbreitet oder verdffentlicht werden.

10. PATENTRECHTE UND GEISTIGES EIGENTUM

Im Falle, dass Dritte Anspriiche stellen, muss der Kaufer Zirkonzahn unverziiglich benachrichtigen und siamtliche Informationen und

Unterstiitzung bieten, die fiir die Bestreitung des Anspruchs niitzlich sind.

Dies gilt nicht fiir all jene Produkte, welche spezifisch laut Projekt, Zeichnung, Anleitung und/oder technischen Spezifikationen des Kiufers
produziert wurden, fiir welche Zirkonzahn keinerlei Verantwortung in Hinsicht auf eine eventuelle Verletzung von gewerblichen Schutzrechten
Dritter tibernimmt, fiir die ausschlieBlich der Kéufer verantwortlich ist.

11. GARANTIE

Zirkonzahn garantiert, dass die gelieferten Produkte in Bezug auf Qualitit und Typ jenen entsprechen, welche laut Vertrag festgelegt wurden und
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frei von Mingeln sind, welche sie ungeeignet fiir ihre Bestimmung machen konnten.

Die Gewibhrleistung betreffenden Produktionsmingel sind auf jene Mingel beschrinkt, welche auf Materialfehler oder auf Probleme in der
Herstellung und Produktion durch Zirkonzahn zuriickzufiihren sind.

Die Garantie deckt nicht Méngel, die durch den normalen Verschleill der Produkte fiir Teile, welche einem schnellen und kontinuierlichen
Verschleil} unterliegen, entstehen.

Vorbedingung fiir die Giiltigkeit der Garantie der gekauften Produkte ist die vollstindige Bezahlung derselben. Sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart, betrigt die Garantiezeit 12 Monate (ab Rechnungsdatum) fiir Standardprodukte aus dem Katalog.

Die oben genannte Garantie hat nur Giiltigkeit, wenn die Produkte korrekt gelagert wurden und in Ubereinstimmung mit den von Zirkonzahn
zur Verfiigung gestellten Anleitungen und technischen Datenblittern verwendet wurden, nicht repariert, modifiziert oder veridndert wurden,
ohne dass dies Zirkonzahn schriftlich genehmigt hat und setzt voraus, dass die Mingel nicht auf spezifische Vorkommnisse (z. B. elektrische
Storungen oder Wassereintritt etc.) zuriickzufiihren sind. Von der Garantie ausgeschlossen sind au3erdem Schiden, welche wegen Fehlen eines
geeigneten Spannungsstabilisators durch elektrische Schwankungen entstanden sind.

Der Kiufer ist verpflichtet, die Konformitit der Produkte und das Fehlen von Mingeln innerhalb von 10 Tagen ab Anlieferdatum — auf

jedem Fall vor der Verwendung — zu priifen. Der Kédufer muss alle nicht versteckten Fehler oder Mingel schriftlich innerhalb von 10 Tagen
Zirkonzahn melden, wihrend eventuell versteckte Méngel und/oder Mingel, welche die Funktion betreffen (welche somit erst bei Verwendung
des Produktes ersichtlich werden) innerhalb von 10 Tagen nach Entdeckung des Mangels, und auf jeden Fall nicht aber nach Ablauf des
Garantiezeitraums gemeldet werden miissen. Anspriiche miissen Zirkonzahn schriftlich mitgeteilt werden, geméf den Anweisungen und in der
Art und Weise, wie von dieser vorgegeben, indem die Miéngel oder nicht Konformititen detailliert angegeben werden. Der Kéufer verliert das
Anrecht auf Gewihrleistung, wenn er nicht samtliche angemessenen Kontrollen/Wartungen zulisst, welche von Zirkonzahn vorgesehen sind,
oder wenn er die fehlerhaften Produkte nicht innerhalb von 10 Tagen nach Anfrage von Zirkonzahn zuriicksendet.

Falls der Kiufer einen Mangel ordnungsgemif anzeigt, steht Zirkonzahn die Wahl zu:
(a) die defekten Produkte zu reparieren;

(b) dieselben Produkte in Menge und Qualitit dem Kéufer ohne Berechnung von zusitzlichen Kosten zuzusenden (DAP Incoterms
2010);

(c) eine Gutschrift in derselben Hohe wie der Wert der Rechnung der riickgelieferten Produkte zu erstellen.

In diesen Fillen kann Zirkonzahn die Riickgabe der fehlerhaften Produkte verlangen, welche somit in ihr Eigentum iibergehen. Sofern nicht

anders zwischen den Parteien vereinbart, trigt Zirkonzahn alle im Zusammenhang mit dem technischen Eingriff stehenden Kosten.

Fiir den Fall, dass die bei den Produkten aufgetretenen Mingel nicht der Verantwortung von Zirkonzahn zuschreibbar sind, werden die
Reparaturkosten und der Ersatz der Produkte dem Kéufer in Rechnung gestellt. Die Garantie im Sinne dieses Artikels ist ausreichend und
ersetzt samtliche gesetzlichen Gewihrleistungspflichten beziiglich Méngel und Konformitit und schliefft jede andere mogliche Verantwortung
von Zirkonzahn, welcher Herkunft auch immer, in Bezug auf die gelieferten Produkte, aus. Im Besonderen kann der Kiufer weitere
Schadensersatzforderungen einbringen und in keinem Fall kann Zirkonzahn fiir indirekte Schiden oder Folgeschidden verantwortlich gemacht
werden.

12. SCHADENSERSATZ

Die Verantwortung von Zirkonzahn, ob diese aus der Ausfiihrung oder Nicht-Ausfiihrung des Vertrages hervorgeht, aus Garantieanspriichen, aus
unerlaubter Handlung oder aus objektiver Haftung/Verantwortung, kann in keinem Fall den Wert des Produktes — auf welches sich die Haftung
bezieht — tiberschreiten. In keinem Fall kann Zirkonzahn fiir entgangene Gewinne oder Einkommensverluste, weder wegen Nicht-Nutzung oder
technischem Stillstand des Produktes oder irgendeinem zusammenhingenden Gerit, oder wegen Beschwerden des Kaufers und/oder Dritter in

Bezug auf genannte Schiden oder auch fiir jeglichen indirekten Schaden oder Folgeschaden zur Rechenschaft gezogen werden.

13. VERTRAULICHE INFORMATIONEN UND DATEN

Der Kiufer und der Verkiufer erkennen an, dass jede Partei der anderen vertrauliche Informationen iiber ihre Titigkeit offenbaren kann. Jede
Vertragspartei verpflichtet sich, die vertraulichen Informationen als solche zu behandeln und auch den Inhalt nicht an Dritte weiterzugeben, und
diese Informationen nur fiir den Zweck, der im Vertrag vorgesehen ist, zu verwenden, und die Dokumente, welche vertrauliche Informationen
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beinhalten, auf einfache Anfrage der anderen Partei zuriickzugeben

14. VERSCHIEDENES

Die Abtretung von Seiten des Kaufers von Rechten und Pflichten aus dem Vertrag ist nichtig, sofern nicht Zirkonzahn im Vorhinein schriftlich
seine Zustimmung bekundet hat.

Zirkonzahn hat jederzeit das Recht, die Forderung Dritten zu tibertragen, welche sich aus dem Vertrag ergeben.

Die vollstindige oder teilweise Unwirksamkeit einer oder mehrere Bestimmungen dieser AGBs hat keine Auswirkung auf die Giiltigkeit der
iibrigen Bestimmungen.

Es gilt als vereinbart, dass eine eventuelle Toleranz bei Verstofien gegen die vorliegenden AGBs in keinem Fall in der Art und Weise
interpretiert werden darf, dass Zirkonzahn auf die Austibung ihrer zustehenden Rechte oder aus sich daraus ergebenden Rechte, verzichtet.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen beschrinken nicht die allgemeinen Gewohnheitsrechte, welche den Vertragspartnern
zustehen. Fiir alle Angelegenheiten, welche nicht durch die vorliegenden AGBs direkt abgedeckt sind, verweisen die Parteien ausdriicklich auf
das geltende Gesetz.

15. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Die vorliegenden AGBs und die damit verbundenen Liefervertrige werden durch das italienische Recht geregelt. Fiir simtliche Streitigkeiten
in Bezug oder im Zusammenhang mit den Vertrigen, auf welche diese AGBs Anwendung finden, ist der ausschlieBliche Gerichtsstand Bozen.
Ungeachtet der vorhergehenden Regelung steht es einzig Zirkonzahn frei, als Gerichtsstand den Ort des Kédufers auszuwéhlen. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Fiir jeden Zweifel oder Unsicherheit konnen Sie Zirkonzahn kontaktieren: info @zirkonzahn.com, (Tel. 0039 0474 066660).

Version 16.01.2020

(Druckfehler vorbehalten)
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